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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES NEW STETIC

1. INTRODUCCION

NEW STETIC S.A, acoge la presente politica de Proteccién de Datos, con la finalidad de dar cumplimiento
a lo establecido en la ley estatutaria 1581 de 2012, a su decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demas
normas concordantes, con el objeto de garantizar el derecho a la intimidad, privacidad y el buen nombre
de las personas en el tratamiento de sus datos personales, los cuales se realizaran teniendo en cuenta los
principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion
restringida, seguridad y confidencialidad.

La compaiiia estda comprometida en Salvaguardar la informacién y dar cumplimiento a la normatividad en
proteccion de datos y a las obligaciones derivadas de la misma, realizando un tratamiento a los datos con
responsabilidad y acorde a lo consentido por el titular, en aras de actuar con prudencia y reserva.

2. ALCANCE

La presente politica, aplica a todas las bases de datos y/o archivos de NEW STETIC, que contengan Datos
Personales y que sean objeto de tratamiento por parte del responsable y/o encargado del tratamiento.

La empresa, realizara el tratamiento de los datos personales en los términos, condiciones y alcances que
haya autorizado el titular de la informacién, salvo las normas especiales cuando proceda alguna excepcién
legal para hacerlo.

3. DEFINICIONES

Dato personal: Se trata de cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una persona
determinada, como su hombre o numero de identificacion, o que puedan hacerla determinable, como sus
rasgos fisicos.

Dato publico: Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

Dato semiprivado: Son los datos que no tienen naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacién puede interesar no solo al titular sino a cierto sector o a la sociedad en general.
Los datos financieros y crediticios de la actividad comercial o de servicios, son algunos ejemplos.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular. Los
gustos o preferencias de las personas, por ejemplo, corresponden a un dato privado.

Datos sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del titular o pueden dar lugar a que lo discriminen,
es decir, aquellos que revelan su origen racial o étnico, su orientacion politica, las convicciones religiosas
o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos, entre otros.
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Autorizacion: Es el consentimiento que da cualquier persona para que las empresas o personas
responsables del tratamiento de la informacién, puedan utilizar sus datos personales. Base de Datos
Conjunto organizado de datos personales que son objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Encargado del tratamiento: Es la persona natural o juridica que realiza el tratamiento de datos
personales, a partir de una delegacion que le hace el responsable, recibiendo instrucciones acerca de la
forma en la que deberan ser administrados los datos.

Responsable del tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que decide sobre la
finalidad de las bases de datos y/o el tratamiento de los mismos. Titular Es la persona natural cuyos datos
personales son objeto de tratamiento.

Aviso de privacidad: Es una de las opciones de comunicacién verbal o escrita que brinda la ley para darle
a conocer a los titulares de la informacién, la existencia y las formas de acceder a las politicas de
tratamiento de la informacién y el objetivo de su recoleccién y uso.

Transferencia: Se trata de la operacidn que realiza el responsable o el encargado del tratamiento de los
datos personales, cuando envia la informacién a otro receptor, que, a su vez, se convierte en responsable
del tratamiento de esos datos y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro o fuera
del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el
encargado por cuenta del responsable.

4. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES Y FINALIDADES DE LA RECOLECCION
4.1. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES DE EMPLEADOS

NEW STETIC, realizara el tratamiento de sus datos personales y sensibles, el cual incluye la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, transmisién, actualizacion, rectificacion y supresion, para los siguientes
fines:

4.2. FINALIDADES EMPLEADOS

e Cumplir con las obligaciones derivadas de la relacion laboral, convenios y/o contratos de
prestacion de servicios.

e Gestionar tramites, solicitudes, certificacion de documentos, comunicar informacion, registro de
ingresos, actualizacion de informacion, capacitacion y demas gestiones administrativas y
actividades en las cuales se relacionan o vinculan los empleados, pensionados y sus familiares
con NEW STETIC.

¢ Recolectar informacién para eventos o comunicaciones de compafiia a través de registros
fotograficos, videos que incluyen empleados y familiares.

e Realizar gestion administrativa, suministrar informacion para la afiliacion a seguridad social, caja
de compensacion, registro fotogréafico y eventos de compafiia para menores de edad.

e Contactar a familiares en caso de emergencia o de alguna eventualidad que lo requiera.
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e Custodiar conceptos médicos para seguimiento del empleado y/o tramites con personal
competente médico de la ARL.

e Evaluar la calificacion para desempefar un puesto o funcién, validar certificados de estudio,
confirmar referencias y comunicar los cargos disponibles.

e Comunicar datos personales a empresas temporales con ocasién de su vinculacién laboral.

e Contactar a través de medios electrénicos, celular o dispositivo movil, fisico y/o personales, o a
través de cualquier medio analogo y/o digital de comunicacién, conocido o por conocer, para el
envio de informacion.

e Gestionar a través de medios electronicos y/o fisicos, plataformas digitales, Apps, dispositivos
moviles, o cualquier medio andlogo y/o digital de comunicacién, conocido o por conocer,
informacion para control de asistencia y/o permanencia en las instalaciones de NEW STETIC,
estado de salud, informes y demas gestiones necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones
legales.

e Transmitir los datos personales a terceros nacionales.

e Recolectar datos biométricos, a través de grabaciones o sistemas de videovigilancia para la
identificacién, seguridad y monitoreo interno y externo.

e Utilizar su imagen en medios de comunicacion de la compaiiia.

e Realizar pruebas que permitan detectar el consumo de alcohol, drogas y otras adicciones antes
de la contratacién, cuando haya sospecha justificable y aleatoriamente cuando se considere
necesatrio.

e Efectuar las gestiones pertinentes de promocion y gestién de empleo. (validacion hoja de vida,
pruebas psicotécnicas, revision de antecedentes y estudio de seguridad).

e Realizar visitas domiciliara y estudio de seguridad pre-empleo.

e Consultar su informacién en listas restrictivas y bases de datos de caracter publico o privado,
relacionadas directa o indirectamente con lavado de activos o financiacion del terrorismo,
corrupcion, soborno y actividades ilicitas de cualquier tipo.

4.3. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES CLIENTES

La compafiia hara la recoleccion, almacenamiento y uso de los datos personales de sus clientes con las
siguientes finalidades:

4.4 FINALIDADES CLIENTES:

e Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la compainiia en lo
gue tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato y/o relacién comercial con el
Titular de la informacion.

e Enviarle informacion comercial, publicitaria o promocional sobre productos y/o servicios, a
través de medios electronicos incluyendo; correo electronico, SMS, y WhatsApp, o de forma
telefonica para llevar a cabo  campafias, promociones o concursos de caracter comercial o
publicitario, asi como informarle sobre eventos organizados por la compafiia, sobre los
servicios que prestamos, gestionar tramites (solicitudes, quejas y reclamos) y para solicitarle
gue evalle la calidad de nuestros productos y/o servicios.

e Suministrar informacién de contacto a la fuerza comercial y/o red de distribucion,
telemercadeo, investigaciéon de mercados y cualquier tercero con el cual NEW STETIC S.A.
tenga un vinculo contractual para el desarrollo de actividades de ese tipo (investigacion de
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mercados y telemercadeo, etc.) para la ejecucion de las mismas.

Contactar al Titular a través de medios electronicos; incluyendo correo electrénico, SMS
y WhatsApp o de forma telefonica para realizar encuestas, estudios y/o confirmacién de datos
personales necesarios para la ejecucion de una relacion contractual y/o comercial.
Contactar al Titular a través de medios electrénicos; incluyendo correo electrénico, SMS
y WhatsApp o de forma telefénica para el envio de noticias relacionadas con campafias de
fidelizacion o mejora del servicio.

Contactar al Titular a través de medios electrénicos; incluyendo correo electronico, SMS y
WhatsApp o de forma telefénica para el envio de estados de cuenta o facturas en relacion
con las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre las partes y gestién de cobranza.
Transmitir los datos personales fuera del pais a terceros con los cuales NEW STETIC S.A.
haya suscrito un contrato de procesamiento de datos y sea necesario entregarsela para el
cumplimiento del objeto contractual.

Prestar los servicios ofrecidos por NEW STETIC S.Ay aceptados en el contrato suscrito.
Recolectar y utilizar su imagen en fotogréficas y videos, para publicidad, eventos de compafiia
internos y externos, comunicaciones y redes sociales.

Registrar la venta de sustancias controladas; la interposicion de denuncias en calidad de
victima; control para la venta de &cidos, alcalis y sustancias corrosivas; la reversion de
transacciones en virtud de las normas de Proteccion al Consumidor; protocolos de seguridad,
la celebracién de contratos de transaccion para precaver litigios, entre otros.

4.5. TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE PROVEEDORES

NEW STETIC S.A sera el responsable de la recoleccion, almacenamiento y uso de los datos personales
de sus proveedores con los siguientes fines:

4.6.FINALIDADES PROVEEDORES

Cumplir con las obligaciones que se deriven de la relacién juridica que se establezca con el
proveedor.

Integrar su expediente como proveedor de la organizacion.

Realizar solicitudes del servicio o productos que proporciona.

Elaborar 6rdenes de compra de bienes y servicios.

Evaluar el desempefio, nivel de cumplimiento y la calidad de los servicios o productos
proporcionados.

Monitoreo de vehiculos propios (mercancia).

Envios de facturas, pagos y certificados.

Registro de los tramites internos y el cumplimiento de obligaciones contables, tributarias y de ley.
Solicitar referencias comerciales, actualizacion de informacién y control interno.

Realizar calificacion de proveedores; aseguramiento (6rdenes de compra) y auditorias.

Manejo de Indicadores y asesoria juridica en los contratos.

Informaciones en las cuales se relacionan o vinculan a los contratistas y sus empleados con NEW
STETIC S.A.

4.7. TRATAMIENTO DE DATOS VIDEOVIGILANCIA
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La compafiia cuenta con camaras de videovigilancia donde trata los datos biométricos, por ello recolecta,
almacena, usa, circula y suprime la informacion sensible.

4.8. FINALIDADES VIDEOVIGILANCIA
¢ Identificacion, seguridad, control y monitoreo interno y externo de los bienes y personas.
4.9. TRATAMIENTO DE DATOS CANDIDATOS

Dentro de los procesos de seleccion de personal los datos personales son tratados en la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacién, transmision, actualizacion, rectificacion y supresion.

4.10. FINALIDADES CANDIDATOS

e Efectuar las gestiones pertinentes de promocion y gestién de empleo. (validacion hoja de vida,
pruebas psicotécnicas, revision de antecedentes y estudio de seguridad).

e Realizar visitas domiciliara y estudio de seguridad pre-empleo.

e Consultar su informacion en listas restrictivas y bases de datos de caracter publico o privado,
relacionadas directa o indirectamente con lavado de activos o financiacion del terrorismo,
corrupcion, soborno y actividades ilicitas de cualquier tipo.

4.11. TRATAMIENTO DE DATOS VISITANTES

En el acceso de visitantes a la compafiia se busca mantener el registro y control de los ingresos donde
puede haber recoleccién, almacenamiento y uso de datos personales.

4.12. FINALIDADES VISITANTES

o |dentificacién y verificacion de los datos de los visitantes, control de seguridad, registros de entrada
y salida y gestién administrativa.

5. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para una apropiada aplicacién de la ley, se tendrd como base fundamental el cumplimiento de los
siguientes principios:

Principio de finalidad: La finalidad del Tratamiento debe obedecer a un fin legitimo acorde a la
Constitucién y la Ley, donde se debera comunicar al Titular de la informacién.

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere la
presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas
disposiciones que la desarrollen.

Principio de Libertad: Sélo se podra realizar el tratamiento de los datos con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Ademas, la obtencion y divulgacion de los datos personales no se
podra ejecutar sin previa autorizacion, y solo estara permitido a través de una orden legal o judicial que
releve el consentimiento.
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Principio de veracidad o calidad: Los datos que sean sometidos a Tratamiento, deberan ser veraces,
completos, exactos, actualizados, comprobables y comprensibles. Los datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error, no podran ser objeto de Tratamiento.

Principio de transparencia: Debera garantizarse por parte del responsable o encargado del
tratamiento sin restricciones, el derecho a obtener informacion acerca de la existencia de datos que le
corresponda, informando de manera clara, expresa y conservando prueba del cumplimiento de este
deber:

e Eltratamiento al cual ser4 sometidos sus datos y la finalidad del mismo.

e El caracter facultativo de la respuesta del Titular a las preguntas que le sean hechas cuando éstas
traten sobre datos sensibles o sobre datos de nifios, nifias o adolescentes.

e Los derechos que le asisten como Titular.

e La identificacién, direccion fisica, correo electrénico y teléfono del responsable del tratamiento.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de los datos personales, sélo podra
realizarse por las personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en ley 1581 de 2012.
El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente ley y la Constitucion. Los datos personales, salvo la informacién publica,
no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo
que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares
o terceros autorizados conforme a la presente ley.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por parte de NEW STETIC S.A o el
Encargado del Tratamiento, se hace bajo las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento. La compafiia velard por tener todas las medidas de seguridad
correspondientes y de darlas a conocer a todas las personas que tengan acceso, directo o indirecto a
los datos. Los usuarios que accedan a los sistemas de informacién del NEW STETIC S.A deben
conocer y cumplir con las normas y medidas de seguridad que correspondan a sus funciones. Estas
normas y medidas de seguridad se recogen en el Manual Interno de Seguridad, de obligado
cumplimiento para todo usuario y personal de la empresa. Cualquier modificacion de las normas y
medidas en materia de seguridad de datos personales por parte del responsable del tratamiento ha de
ser puesta en conocimiento de los usuarios.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la
misma.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Los siguientes son los derechos de los titulares de los datos personales, los cuales se pueden ejercer en
cualquier momento segun lo estipula la ley 1581 de 2012:

e Derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podréa ejercer, entre otros frente a
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datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Derecho a solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptlie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

e Derecho a ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

e Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e Derecho a revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresién procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que
en el Tratamiento el responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y
a la Constitucion.

e Derecho a acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

6.1. ESTOS DERECHOS PODRAN SER EJERCIDOS POR:

e Eltitular, es quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que
le ponga a disposicion NEW STETIC S.A

e Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

e El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

e Otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.

6.2. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

No estd permitido el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, excepto cuando se
trate de datos de naturaleza publica, y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes parametros y/o
requisitos:

e Que respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

e Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

El representante legal de los nifios, nifias 0 adolescentes otorgara la autorizacion, previo ejercicio del
menor de su derecho a ser escuchado, opinidn que sera valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto, luego de haber cumplido los anteriores requisitos.

7. AUTORIZACION DEL TITULAR

NEW STETIC, para realizar el debido tratamiento de los datos personales, requerira la autorizacion previa
e informada del Titular, esta debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta
posterior, esto sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley. Estos mecanismos podran ser
predeterminados a través de medios técnicos que faciliten al Titular su manifestacion automatizada.
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7.1.LA AUTORIZACION CUMPLIRA CON LOS REQUISITOS CUANDO SE REALICE:

e Por escrito

e De forma oral

¢ Mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma razonable que otorgd
la autorizacion

7.2.NO SERA NECESARIO CONTAR CON AUTORIZACION DEL TITULAR, CUANDO SE
TRATE:

e Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica

e Casos de urgencia médica o sanitaria;

e Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o cientificos;

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Se tendra acta de la entrega de la informacién personal solicitada, indicando la obligaciéon de garantizar
los derechos del Titular, tanto al funcionario que hace la solicitud, a quien la recibe, asi como a la entidad
solicitante.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacién previa deberd en todo caso cumplir con
las disposiciones contenidas en la presente ley.

8. DEBER DE INFORMAR AL TITULAR

Cuando se solicite autorizacion para realizar el tratamiento de los datos, NEW STETIC como responsable
de dicho tratamiento le correspondera indicar de manera clara y expresa lo siguiente:

e El Tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo.

e El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen
sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

e Los derechos que le asisten como Titular;

e La identificacién, direccion fisica o electrénica y teléfono del responsable del Tratamiento.

En todos los casos sera indispensable guardar prueba del cumplimiento de lo previsto en el mencionado
parrafo, y en los casos que el titular lo solicite, entregar copia de esta.

9. PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION

NEW STETIC, podra suministrar informacion a otros, cuando se retinan las condiciones establecidas en
ley 1581 de 2012:

e Alos Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales;
e Alas entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial;
e Alos terceros autorizados por el Titular o por la ley.
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10. DERECHO DE ACCESO Y CONSULTA

e Podran consultar los Titulares o sus causahabientes la informacion personal del Titular que repose
en cualquier base de datos de NEW STETIC. El responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento deberan suministrar a estos toda la informacion contenida en el registro individual o
gue esté vinculada con la identificacion del Titular.

e La consulta se formulara por los medios habilitados por la compafiia para mantener prueba de
esta.

e La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término,
se informard al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ningln caso podré superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

10.1. DERECHO DE QUEJAS Y RECLAMOS

Cuando se considere que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento, el Titular o sus causahabientes
podran presentar un reclamo ante NEW STETIC, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

e Elreclamo se formulard mediante solicitud dirigida a la empresa con la identificacion del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando los documentos
que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos
(2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida,
se entendera que ha desistido del reclamo.

e En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al interesado.

e Unavezrecibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga "reclamo
en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda
debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

e La compafiia tendrd un término maximo para atender el reclamo de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informaré al interesado los motivos de la demora y la fecha en
que se atenderd su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias héabiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Solo podréa elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio el Titular o causahabiente una
vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento.
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10.2. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

10.2.1. DERECHO DE ACCESO

NEW STETIC, mantendra mecanismos que estén siempre disponibles y que sean sencillos y agiles al
momento de acceder a la informacion de sus datos personales con la finalidad que pueda ejercer sus
derechos sobre los mismos. Ademas, podra consultar sus datos personales de forma gratuita en dos
€asos:

1. Al menos una vez cada mes calendario,

2. Cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la
informacion que motiven nuevas consultas.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, NEW STETIC S.A, solo podra
cobrar al titular los gastos de envio, reproduccién y, en su caso, certificaciéon de documentos. Los costos
de reproduccion no podran ser mayores a los costos de recuperacion del material correspondiente. Para
tal efecto, el responsable debera demostrar a la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando esta
asi lo requiera, el soporte de dichos gastos.

La informacion solicitada podra ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los electrdnicos, segun
lo requiera el Titular. La informacion debera ser de facil lectura, sin barreras técnicas que impidan su
acceso y debera corresponder en un todo a aquella que repose en la base de datos.

11. PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS DERECHOS DE LOS TITULARES
11.1. PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS:

NEW STETIC y/o los Encargados, garantizan a los titulares de datos personales contenidos en sus bases
de datos, a sus causahabientes o personas autorizadas, el derecho de consultar toda la informacién
contenida en su registro individual o toda aquella que esté vinculada con su identificacién conforme se
establece en la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales.

11.2. RESPONSABLE DE ATENCION DE CONSULTAS:

El Oficial de Proteccion de Datos Personales de la compafiia, sera el responsable de recibir y dar tramite
a las solicitudes remitidas, en los términos, plazos y condiciones establecidos en la Ley 1581 de 2012y en
la presente politica.

Informacién minima que debera contener las consultas dirigidas a la empresa:

1. Nombre y apellidos del Titular.

2. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que lo representa,
asi como del documento acreditativo de tal representacion.

3. Peticidn en que se concreta la solicitud de acceso o consulta.

Direccion para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

5. Documentos acreditativos de la peticién formulada, cuando corresponda.

Ea
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Una vez sea recibida la solicitud de CONSULTA de informacién por parte del Titular de los datos o su
representante o tercero debidamente autorizado, a través de los canales establecidos por NEW STETIC,
el Oficial de Proteccién de Datos Personales, es quien procederd a verificar que la solicitud contenga todas
las especificaciones requeridas a efectos de poder valorar que el derecho se ejerza por un interesado o
por un representante de éste, acreditando con ello, que se cuenta con la legitimidad legal para hacerlo.

11.3. PLAZOS DE RESPUESTA A CONSULTAS:

Seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo,
las solicitudes recibidas mediante los anteriores medios

11.4. PRORROGA DEL PLAZO DE RESPUESTA:

En caso de imposibilidad de atender la consulta dentro de dicho término, NEW STETIC, informara al
interesado antes del vencimiento de los diez (10) dias, expresando los motivos de la demora y sefialando
la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer plazo.

12. PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS
12.1. DERECHOS GARANTIZADOS MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS:

Correccion o Actualizacion: NEW STETIC y/o los Encargados, garantizaran a los titulares de datos
personales contenidos en sus bases de datos o0 a sus causahabientes, el derecho de corregir o actualizar
los datos personales que reposen en sus bases de datos, mediante presentacion de reclamacion, cuando
consideren que se cumplen los parametros establecidos por la ley o los sefalados en la presente Politica
de Tratamiento de Datos Personales para que sea procedente la solicitud de Correccién o Actualizacion.

Revocatoria de la autorizacién o Supresion de los datos Personales: NEW STETIC y/o los
Encargados, garantizaran a los titulares de datos personales contenidos en sus bases de datos o0 a sus
causahabientes, el derecho de solicitar la revocatoria de la autorizacion o solicitar la supresion de la
informacion contenida en su registro individual o toda aquella que esté vinculada con su identificacion
cuando consideren que se cumplen los parametros establecidos por la ley o los sefialados en la presente
Politica de Tratamiento de Datos Personales. Asimismo, se garantiza el derecho de presentar reclamos
cuando adviertan el presunto incumplimiento de la Ley 1581 de 2012 o de la presente Politica de
tratamiento de datos personales.

Atencion de Reclamos: El Oficial de Proteccién de Datos Personales de la compafiia, sera el responsable
de recibir y dar tramite a las solicitudes remitidas, en los términos, plazos y condiciones establecidos en la
Ley 1581 de 2012 y en las presentes politicas.

12.2. INFORMACION MINIMA QUE DEBE CONTENER LAS RECLAMACIONES:

1. Nombre y apellidos del Titular.

2. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que lo representa,
asi como del documento acreditativo de tal representacion.

3. Peticidn en que se concreta la solicitud de acceso o consulta.

4. Direccion para notificaciones, fecha y firma del solicitante.
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5. Documentos acreditativos de la peticién formulada, cuando corresponda.

Una vez sea recibida la solicitud de RECLAMO de informacién por parte del Titular de los datos o su
representante o tercero debidamente autorizado, a través de los canales establecidos por NEW STETIC,
el Oficial de Proteccién de Datos Personales, es quien procedera a verificar que la solicitud contenga todas
las especificaciones requeridas a efectos de poder valorar que el derecho se ejerza por un interesado o
por un representante de éste, acreditando con ello, que se cuenta con la legitimidad legal para hacerlo.

Reclamaciones sin cumplimiento de Requisitos legales: En el caso que la reclamacion se presente sin
el cumplimiento de los anteriores requisitos legales, la empresa le solicitara al reclamante dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo, para que subsane las fallas y presente la informacién
0 documentos faltantes.

Desistimiento del Reclamo: Pasados dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Recepcién de reclamos que no correspondan a la Entidad: En caso de que la empresa reciba un
reclamo dirigido a otra organizacion, dara traslado a quien corresponda en un término méximo de dos (2)
dias habiles e informaré de la situacién al reclamante.

Inclusién de leyenda en la base de datos: En término maximo de dos (2) dias h&biles contados desde
la recepcion, la compaiiia Incluirdn en la base de datos donde se encuentren los datos personales del
Titular, una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

Plazos de Respuesta a los Reclamos: El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

Prérroga del plazo de Respuesta: Cuando por cualquier circunstancia no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningln caso podrd superar los ocho (8) dias hébiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Procedimiento de Supresiéon de Datos Personales: Cuando sea procedente la Supresion de los datos
personales del titular de la base de datos acorde a la reclamacién presentada, la compafiia, debera realizar
operativamente la supresion de tal manera que la eliminacion no permita la recuperacién de la informacion,
sin embargo, el Titular debera tener en cuenta que en algunos casos cierta informacion debera permanecer
en registros histéricos por cumplimiento de deberes legales de la organizacién por lo que su supresion
versara frente al tratamiento activo de los mismos y de acuerdo a la solicitud del titular.

13. DERECHO DE ACTUALIZACION, RECTIFICACION Y SUPRESION

En cumplimiento del principio de veracidad o calidad, en el tratamiento de los datos personales deberan
adoptarse las medidas razonables para asegurar que los datos personales que reposan en las bases de
datos sean precisos y suficientes y, cuando asi lo solicite el Titular o cuando el responsable haya podido
advertirlo, sean actualizados, rectificados o suprimidos, de tal manera que satisfagan los propositos del
tratamiento.
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14. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

14.1. DATOS SENSIBLES

Los datos sensibles, son aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

14.2. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES
Casos en los que NEW STETIC podra realizar tratamiento de datos sensibles:

e Cuando el Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que
por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

e Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales
deberan otorgar su autorizacion.

e Cuando el Tratamiento que refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e Cuando el Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

En todo caso, NEW STETIC S.A, se acogera a lo definido en la normatividad vigente en proteccién de
datos de acuerdo a los lineamientos establecidos en los casos previstos como excepciones que si procede
tratamiento de datos.

15. ATENCION A LOS TITULARES DE DATOS

NEW STETIC S.A, tiene designado un oficial de Proteccién de Datos el cual sera el responsable de
la atencién de peticiones, consultas y reclamos ante el cual el Titular de los datos puede ejercer sus
derechos, en los siguientes canales:

Canal digital: Los titulares de la informacidon podran ejercer sus derechos a través de los medios
electrénicos a la direccion protecciondedatos@newstetic.com o en la pagina web www.newstetic.com.

Canal fisico: Los titulares podran acercarse a la direccién Carrera 53 # 50 — 09 en Guarne,
Antioquia, para interponer consultas y reclamos.

16. DEBERES DE NEW STETIC Y LOS ENCARGOS EN EL TRATAMIENTO DE DATOS
16.1. DEBERES DE NEW STETIC:

La compafia como responsable del Tratamiento, deberd cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de
las demas disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad:
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e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva autorizacién
otorgada por el Titular.

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacion otorgada.

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

e Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

e Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

e Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

e Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacién del Titular.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.

e Adoptar procedimientos especificos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en especial,
para la atencion de consultas y reclamos.

e Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en discusién por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo.

e Informar a solicitud del Titular sobre el uso de sus datos.

e Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

16.2. DEBERES DE LOS ENCARGADOS:

Los Encargados del Tratamiento, deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Los encargados deberan cumplir las
condiciones minimas de seguridad definidas en el Registro Nacional de Bases de datos.

¢ Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los términos de la
Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes y vigentes.

e Actualizar la informacion reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5) dias
habiles contados a partir de su recibo.

e Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en la
presente politica.

e Adoptar un Manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de
la ley y, en especial, para la atencion de consultas y reclamos por parte de los Titulares.
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e Registrar en las bases de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula en la ley.

e Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial” una vez naotificado por parte
de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

e Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

e Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Verificar que el responsable del Tratamiento tiene la autorizacion para el tratamiento de datos
personales del Titular.

17. MEDIDAS DE SEGURIDAD

NEW STETIC, maneja la informacion almacenada en sus bases de datos con las medidas técnicas,
humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteracién,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Ademads, la compaiiia., en la firma de los contratos de transmision, ha solicitado a los encargados del
tratamiento la implementacién de las medidas de seguridad que garanticen la seguridad y confidencialidad
de la informacién en el tratamiento de los datos personales. Todas las medidas de seguridad estan
contempladas en el manual del sistema en proteccion de datos.

18. GESTION DE INCIDENTES CON DATOS PERSONALES

NEW STETIC, velara por cumplir con el debido proceso ante incidentes de seguridad que puedan
presentarse en la organizacion y que lleguen a poner en riesgo la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de la informacién contenida en las bases de datos.

19. ADMINISTRACION DE RIESGOS ASOCIADOS AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

NEW STETIC, ha implementado dentro de la presente politica los procesos y procedimientos para
administrar los riesgos con el fin de mitigar sus causas a través de politicas internas de seguridad
contenidas dentro del manual.

La compaiiia contempla las herramientas, indicadores y recursos necesarios para su administracion,
teniendo en cuenta su estructura organizacional; los procesos y procedimientos internos, la cantidad de
base datos y tipos de datos personales tratados por la organizacion que podrian estar expuestos a hechos
o situaciones frecuentes o de alto impacto que incidan en la debida prestacion del servicio o atenten contra
la informacion de los titulares.

Se tiene en cuenta dentro de la politica, las fuentes tales como: tecnologia, recurso humano, infraestructura
y procesos que requieren proteccion, sus vulnerabilidades y las amenazas, con el fin de valorar su nivel
de riesgo. Por lo que, para garantizar la proteccion de datos personales se tendra en cuenta el tipo o grupo
de personas internas y externas, los diferentes niveles de autorizacién de acceso. Asimismo, se observara
la posibilidad de ocurrencia de cualquier tipo de evento o accién que puede producir un dafio (material o
inmaterial), tales como:

Criminalidad: Entendida como las acciones, causadas por la intervencion humana, que violan la ley y que
estan penalizadas por ésta.
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Sucesos de origen fisico: Entendidos como los eventos naturales y técnicos, asi como, los eventos
indirectamente causados por la intervencion humana.

Negligencia y decisiones institucionales: Entendidos como las acciones, decisiones u omisiones por
parte de las personas que tienen poder e influencia sobre el sistema. Al mismo tiempo son las amenazas
menos predecibles porque estan directamente relacionado con el comportamiento humano.

La comparfiia establece dentro de la politica las medidas de proteccién para evitar o minimizar los dafios
en caso de que se materialice una amenaza.

20. TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS PAISES

Segun lo dispone el articulo 26 de la ley 1581 de 2012, esta prohibido la transferencia de datos personales
de cualquier tipo a paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos. Se entiende
que un pais ofrece un nivel adecuado de proteccion de datos cuando cumpla con los estandares fijados
por la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la materia, los cuales en ningln caso podran ser
inferiores a los que la presente ley exige a sus destinatarios.

20.1. ESTA PROHIBICION NO REGIRA CUANDO SE TRATE DE:

e Informacién respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacién expresa e inequivoca para
la transferencia;

e Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el Tratamiento del Titular por razones
de salud o higiene publica;

e Transferencias bancarias o bursétiles, conforme a la legislacion que les resulte aplicable;

e Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la Republica de
Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad;

e Transferencias necesarias para la ejecucién de un contrato entre el Titular y el responsable del
Tratamiento, o para la ejecucién de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente con la
autorizacion del Titular.

e Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e Enlos casos no contemplados como excepcidn, correspondera a la Superintendencia de Industria
y Comercio proferir la declaracion de conformidad relativa a la transferencia internacional de datos
personales.

21. TRATAMIENTO DE DATOS BIOMETRICOS

Los datos biométricos que reposan en las bases de datos de la compafiia, son recolectados y tratados por
motivos estrictamente de Identificacion, seguridad, control y monitoreo interno y externo de los bienes y
personas y realizar control de acceso a los empleados, clientes, visitantes y otros. Los mecanismos
biométricos de identificacion capturan, procesan y almacenan informacion relacionada con, los rasgos
fisicos de las personas (las huellas dactilares y los aspectos faciales), para poder establecer o “autenticar’
la identidad de cada sujeto.

El manejo de las bases de datos que contienen datos biométricos se ejecuta con medidas de seguridad
técnicas que garantizan el debido cumplimiento de los principios y las obligaciones derivadas de Ley
Estatutaria en Proteccion de Datos asegurando ademas la confidencialidad y reserva de la informacion de
los titulares.
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22. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

NEW STETIC S.A, registré sus bases de datos junto con la presente politica de tratamiento de Datos
Personales, en el Registro Nacional de bases de datos administrado por la Superintendencia de Industria
y Comercio, asi como se ha establecido en la normatividad y realizara las actualizaciones ante los cambios
gue puedan presentarse en la misma, segun lo contempla el articulo 25 de la Ley 1581 y sus decretos
reglamentarios.

23. PROTECCION, SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DATOS
PERSONALES

La empresa ha establecido politicas, lineamientos, procedimientos y procesos enfocados a la proteccion
de datos, los cuales podran variar si hay cambios en la normatividad o si se requiere aplicar algin cambio
que asi la compaifiia lo determine en aras de salvaguardar la informacion, enfocandose siempre en la
seguridad, reserva y confidencialidad.

Ademés, NEW STETIC garantiza que, en la recoleccion, almacenamiento, uso, tratamiento, destruccion o
eliminacién de la informacién suministrada, se realicé utilizando herramientas tecnol6gicas enfocadas en
mecanismos seguros en la transmision y almacenamiento, asi como en la restricciobn de acceso a la
informacion y respaldo.

En los casos que sea necesario trasladar la informacién a un Encargado por existir un vinculo contractual,
NEW STETIC, suscribe contratos de transmision de datos, con la finalidad de garantizar siempre la
seguridad, confidencialidad y reserva de la informacién, cumpliendo asi con las directrices normativas,
politicas, manuales de seguridad de la informacién y protocolos de atencién a los titulares.

24. AMBITO DE APLICACION

La politica de tratamiento de datos sera aplicable a todas las partes interesadas de la organizacién, esto
incluye empleados, clientes, proveedores y otros.

25. VIGENCIA

Las bases de datos que reposan en NEW STETIC S.A. se les realizara tratamiento durante el tiempo que
sea razonable y necesario para la finalidad definida. Una vez cumplida dichas finalidades del tratamiento,
y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario. se realizara la eliminacién de la informacion
personal, excepto si existe una obligacién legal o contractual que requiera su conservacion. Dichas bases
de datos han sido creadas sin un periodo de vigencia definido.

Cuando se presenten cambios sustanciales en las politicas de tratamiento de datos personales, se pondra
en conocimiento a los titulares para que puedan consultarla a través de los diferentes medios habilitados
por la compafiia para tal fin, o a través de avisos abiertos en las sedes de NEW STETIC.

“La presente politica de tratamiento permanece vigente desde el 02 de noviembre de 2016 y se actualizé
el dia 13 de octubre de 2023.
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